
 

 
 

รายงานผล 
สำรวจความพึงพอใจการให้บริการของ 

 
 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลปา่ร่อน 
อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ประจำปีงบประมาณ 2564 
 
 
 
 
 



 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

ประจำปีงบประมาณ 2564 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน  อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี

 

************** 
 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการปะชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ 
2563 ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

1. กลุ่มประชากรแลตัวอย่าง 
 ประชาชนผู้มาใช้บริการ ประจำปีงบประมาณ 2564 จำนวน 100 คน 
 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปีงบประมาณ 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – วันที่ 30 กันยายน 2564) 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน อำเภอกาญ-
จนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน ประจำปี
งบประมาณ 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – วันที่ 30 กันยายน 2564) มีผลการประเมินดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ  จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
 
2. อายุระหว่าง 
ต่ำกว่า 20 ปี 
21 – 40 ป ี
41 – 60 ป ี
60 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
 
 
รวม 
 
 
 
 
 
รวม 
 
 
 
 
 
รวม 

 
60 
40 
100 
 
0 
60 
40 
0 
100 
 
10 
10 
80 
0 
100 

 
60 
40 
100 
 
0 
60 
40 
0 
100 
 
10 
10 
80 
0 
100 



 
สถานภาพ  จำนวน ร้อยละ 
4. อาชีพ 
เกษตรกร 
รับจ้าง 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
รับราชการ 
อ่ืนๆ 
 

 
 
 
 
 
 
รวม 

 
10 
0 
30 
0 
60 
100 

 
10 
0 
30 
0 
60 
100 

 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ควรปรับปรุง 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลา  65  35     
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

50 50 50 50     

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 80 80 20 20     
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  60  40     

2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

40 40 60 60     

2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการ
ตามท่ีประกาศไว้ 

60 60 40 40     

2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น 
มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

80 80 20 20     

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  80  20     
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

60 60 40 40     

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ 

90 90 10 10     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
คำแนะนำได้เป็นต้น 

80 80 20 20     

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 

 
90 

 
90 

 

 
10 

 

 
10 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

80 80 20 20     

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  52.5  47.5     

4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

40 40 60 60     



 
 
 
 

 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ควรปรับปรุง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

60 60 40 40     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

70 
 

70 30 
 

30 
 

  
 

 
 

 
 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   40 40 60 60     

5. ท่านมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการ
ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

90 
 

90 
 

 10 
 

10 
 

 
 

 
 

 
 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าด้านบุคลากรที่ให้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80 ลำดับที่
สอง คือด้านเวลา คิดเป็นร้อยละ 65 ลำดับที่สาม คือด้านขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 60 ลำดับที่สี่ 
คือด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 52.5 และมีความพอใจ ต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ใน
ระดับร้อยละ 90 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ 2564
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 90 
 
 
 


